Eticky kodex

zaméstnancu

prispévkové organizace Centrum socidlnich sluzeb Cesky Tésin

Uselem kodexu je stanovit ?d&douci standardy chovdni viech zaméstnancd
prispévkové organizace Centrum socidlnich sluzeb Cesky T&3in (ddle jen ,CSS™)
a informovat uzZivatele i vefejnost o chovdni, které jsou oprdvnéni od zaméstnancd
ocekavat. Je zdkladnim dokumentem principt mordlky, pracovnino chovani
a zameéstnanecké kultury.

1. Efické zasady

=

=

Zaméstnanci CSS dbaiji na dodrzovdni lidskych prav a fidi se zdkony tohoto
statu.

Zaméstnanci CSS respektuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu
na jeho puvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexudini orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti.

Zaméstnanec CSS ddava prednost své profesiondini  odpovédnosti
nad soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje musi byt na nejvyssi odborné
drovni.

2. Pravidla etického chovdni zaméstnance CSS

x

ve vziahu k uzivateli

2 Dodrzujeme pravidla slusného chovdani a bézného spolecenského styku
pri kontaktu s uzivatelem.

2 Jedndme tak, abychom chrdnili distojnost a lidskd prava uzivateld.
Jedndme suzivateli vzdy suctou a respektem kjejich soukromi
a individualite.

2 Pomdhdme se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem
uzivatelim. Nespolupracujeme a neucastnime se pii Zzadné formé
diskriminace.

2 Chrdnime prdavo uzivatele na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozadujeme pouze sohledem na jejich potrebnost
pfi zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty. Z&ddnou informaci
o uzivateli neposkytujeme bez jeho souhlasu s vyjimkou, kdy uzivatel nemad
zpUsobilost k pravnim Ukondm v plném rozsahu nebo tehdy, kdyz jsou
ohrozeny dalsi osoby.

2 Dbdme na to, aby uZivateldm byly poskytnuty viechny socidlni a ostatni
sluzby, na které maji ndrok. Pomdhdme resit i jiné zdlezitosti a problémy
tykajici se jinych oblasti jejich Zivota. SoucCasné uzivatelé poucujeme
o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaii.

2 Svym jedndnim a chovdanim napomdhdme k vytvdreni nekonfliktniho
prostredi.



2 Chovdme se tak, abychom nezavdali pri¢inu zcizeni i poskozeni majetku
uzivatele.
2 Suzivatelem nikdy nefesime vnitrni zdlezitosti CSS.

x ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2 Ciime hodnoty, o které se opird cinnost CSS, 1j. jeho posldni, cile a principy
jednotlivych poskytovanych sluzeb.

2 Odpovédné plnime povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a popisu
pracovni ¢innosti.

2 Podilime se na vytvdreni dobrych pracovnich vztah( v CSS.

2 Poskytujieme socidini sluzby a uplatiujeme praktické pracovni postupy
tak, aby byla zqgjsténa co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych
uzivateldm.

2 Vsouvislosti svykonem zaméstndni nevyzadujeme ani  nepriimdme
soukromé dary, Usluhy a laskavosti, ani zadnd jind zvyhodnéni, kterd by
mohla ovlivnit nase rozhodovadni Ci zpUsob poskytovadni sluzby a narusit
profesiondini pristup ke svéfenym povinnostem.

2 Dbdme na udrzeni a zvyseni prestize CSS. |v mimopracovni dobé
vystupujeme tak, abychom nesnizovali diveéru v ocich verejnosti. V rdmci
svych moznosti se snazime zabranovat jokémukoliv jedndni, které
poskozuje jméno nasi organizace.

2 Zachovdavdme micenlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné
zajmy CSS.

2 Chovdme se tak, abychom nezavdali pric¢inu zcizeni nebo poskozeni
majetku CSS.

x ve vztahu ke svym kolegum

o Pri kontaktu se svymi spoluzaméstnanci dodrzujeme pravidia slusného
chovani a bézného spolecenského styku, pristupujeme knim s dctou
a uzndanim.

2 Respektujeme znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
zaméstnancU. Vyhleddvdme a rozdifuieme spoluprdci snimi a tim
zvySujeme kvalitu poskytované socidini sluzby.

2 Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegd, ostatnich
odbornych a dobrovolnych zaméstnancu. Kritické pripominky k nim
vyjadiujeme na vhodném misté vhodnym zpudsobem. Nikdy nehovorime
s uzivatelem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy.

2 Chovdme se tak, abychom nezavdali pric¢inu zcizeni nebo poskozeni
majetku spoluzaméstnancu.

x ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

2 Dbdme na udrzeni a zvySovani prestize zaméstnance CSS.

® Kazdy zaméstnanec je zodpovédny za své soustavné celozivotni
vzdélavani a vycvik.

2 Vsichni jsme cleny tymu a pro svUj odborny rUst vyuZivdme znalosti
a dovednosti svych kolegd a jinych odbornikd, naopak své znalosti
a dovednosti rozsifujieme ku prospéchu celého CSS.



x ve vztahu ke spole¢nosti

2 SnazZzime se pUsobit na okoli tak, abychom sniZzovali mozné predsudky
verejnosti vO&i nasim uzivateldm.

2 Spolupracujeme s riznymi organizacemi a institucemi, rodinou a blizkymi
osobami uzivatelld a tim se snaZime priblizovat je k béznému zpUsobu
Zivota ve spolecnosti.

2 Mdme pravo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost a prislusné orgdany
na porusovani zakon! a oprdavnénych z&muo obcand.

3. Zavaznost etického kodexu

2 FEficky kodex je soucdsti vnitinich smérnic (zejména standardd kvality
socidlnich sluzeb) a je zavazny pro vsechny zaméstnance CSS, ktefi jsou
povinni fidit se témito pravidly.

2 Reditel prokazateln& sezndmi s timto kodexem vedouci Utvard a ti pak
nasledné své podiizené zaméstnance do 30. 9. 2012. Vedouci Utvard
sezndmi nové zaméstnance s etickym kodexem v den ndstupu do CSS,
a to v rdmci individudiniho vzdéldavaciho planu.

4. Platnost etického kodexu

2 Tento efticky kodex zaméstnanct CSS nabyvd platnosti dnem vyddni
s ucinnosti od 1. 10. 2012.



