Centrum socialnich sluZeb Cesky T&in, pfispévkova organizace
ul. Sokolovska ¢.p. 1997, 737 01 Cesky Tésin

Domov pro seniory

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti
(platna od 1. 1. 2020)

Na co je si mozné stéZovat

x na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby,

x na chovdani a pracovni ¢innost zaméstnancu.
Mimo stiznost je mozno podat pfipominku Ci podnét ke kvalité &i zpUsobu poskytovani
sluzby.

Kdo je opravnény podat stiznost

vzivatel sluzby,

opatrovnik uzivatele,

osoba blizk& uzivateli,

uzivatelem zvoleny zdstupce pro poddni a vyfizovani stiznosti &i jind nezdvisld osoba
hdjici zajmy uZivatele sluzby.

X X X X

Jakou formou muzZe byt stiznost podana

x  Ustné prii osobnim kontaktu nebo pri telefonickém rozhovoru,

x pisemné osobnim preddnim pisemné stiznosti, zasldnim postovni doruc¢ovaci
sluZbou nebo prostiednictvim e-mailové posty, vhozenim do ,Schrdnek dovéry*
umisténych v pfizemi u kanceldre socidinich pracovnic a na kazdém patre
U schodisté).

Pozadd-li st&€zovatel, je zachovdna micenlivost o jeho totoznosti. Vyfizovény jsou
i anonymni stiznosti.

Na koho je mozné se obrdtit se stiznosti
x na kazdého zaméstnance organizace, ktery je povinen stiznost predat svému

nadfizenému,

pfimo na feditelku organizace,

na cleny samosprdavy uzivateld domova pro seniory,

na vedouci odboru socidlniho M&U Cesky T&3in,

na zfizovatele organizace v pripadé stiznosti na feditelku organizace.

X X X %

Oprdavnénd osoba k vyrizeni stiznosti
x feditelka organizace nebo jim povérené osoby dle povahy stiznosti,
% socidlni pracovnik, pokud to povaha stiznosti vyzaduje.

Jakym zpuUsobem bude stiznost vyfizovdna

Kazdd prijatd stiznost (i anonymni) je evidovdna a vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30
dnU od data obdrzeni stiznosti. Poddni stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani
toho, vijehoz zdjmu byla poddna. O vysledku stiznosti musi byt stézovatel pisemné
vyrozumén. Odpovéd na anonymni stiznost je vyvé&sena na informacni ndsténce v sidle
organizace. V pripadé sloZitéjsiho charakteru stiznosti se mize doba nezbytnd k prosetieni
prodlouzit na 60 dn¥ a v pfipadech, pfi kterych je nutnd spoluprdce s jinymi orgdny (napf.
policie), zavisi InUta na délce setfeni téchto orgdnl. O prodlouzeni Ihity je stézovatel
pisemné informovdn.




Odvoldni proti vyrizeni stiznosti
Stézovatel md prdvo v pripadé
k nadfizenému orgdnu CSS, 1j..
Méstsky Ofad Cesky Té&sin, odbor socidlni, Mgr. Jana Roddkovd, vedouci odboru
socidiniho, Nam. CSA 1/1, 737 01 Cesky T&3in, pracovisté: Stefdnikova 18/25, 737 01 Cesky
Tésin, e-mail: rodakova@tesin.cz, tel: (+420) 553 035 700 (vedouci odboru), tel. Ustredna
Uradu 553035 111.

Ddle md stézovatel pradvo obrdtit se s podnétem k prosetreni postupu pfi vyfizovani stiznosti

nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti  odvolat  se

na nezdvislé instituce, které sleduji dodrzovani lidskych prav. Jsou to zejména:

Verejny ochrdnce prav (ombudsman)
Udolni 658/39, 602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

tel. informacni linka: (+420) 542 542 888
tel. Ustfedna: (+420) 542 542 111

Cesky helsinsky vybor
Stefdnikova 21, 150 00 Praha 5
e-mail: sekr@helcom.cz

tel.: (+420) 257 221 141

Kontaktni Gdaje pro podavani stiznosti

Centrum socidlnich sluzeb Cesky Té&sin, prispévkova organizace

ul. Sokolovska &.p. 1997, 737 01 Cesky Tésin
tel. Ustredna: (+420) 558 740 193

Ing. Katefina Pindejova
feditelka organizace

Mgr. Jarmila Duréekovd
vedouci pfimé péce, z&stupce feditele

Mgr. Gabriela Kuffovd
vedouci Utvaru socidlnich a terénnich sluzeb

Olga Lakotovd
vedouci Utvaru obsluzné a osetfovat. péce

Helena Lamaczovd, DiS.
socidini pracovnice domova pro seniory

Ing. Zina Ku$ovd
vedouci ekonomického Utvaru

Petr Novdk, DiS.
vedouci provozniho Utvaru

tel.: (+420) 558 740 200
mobil: (+420) 603 800 777
e-mail: katerina.pindejova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 712 686
mobil: (+420) 724 865 928
e-mail: jarmila.durcekova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 741 971
mobil: (+420) 737 005 955
e-mail: gabriela.kuffova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 193, kl. 217
mobil: (+420) 731 735218
e-mail; olga.lakotova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 194
mobil: (+420) 739 261 704
e-mail: helena.lamaczova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 193, kl. 111
mobil: (+420) 731 735 217
e-mail: zina.kusova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 199
mobil: (+420) 777 061 331
e-mail; petr.novak@csstesin.cz

Se stiznosti je moiné se obrdtit i na zdstupce ziizovatele organizace, ktery je zdroven
oprdvnénou osobou pro piijimani stiznosti i na feditelku CSS:

Méstsky Urad Cesky T&sin

Néam. CSA 1/1, 737 01 Cesky T&3in
Mgr. Jana Roddkovda

vedouci odboru socidiniho

sidlo kanceldre: Stefdnikova 25/18, Cesky T&sin

tel.: (+420) 553 035 700
e-mail: rodakova@tesin.cz




