Kontaktni iidaje pro podavani stiZnosti

Centrum socialnich sluZeb Cesky T&sin, pfispévkova organizace
ul. Sokolovska &.p. 1997, 737 01 Cesky Té&sin
tel. astfedna: (+420) 558 740 193

Centrum socialnich sluZeb Cesky T¢sin, pfispévkova organizace

o ul. Sokolovska ¢.p. 1997, 737 01 Cesky Tésin
Ing. Katefina Pindejova

feditelka organizace
mobil: (+420) 603 800 777

e-mail: katerina.pindejova@csstesin.cz PRA ‘ 7 ID I Z§

Mgr. Jarmila Durcekova y y =
vedouci pfimé péce
supes il PRO PODAVANI
tel.: (+420) 558 712 686

Komu mobil: (+420) 724 865 928
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Mgt. Gabriela Kuffova

Stéiovatp vedouci utvaru soc. a terén. sluzeb ST i Z O STi
* tel.: (+420) 558 741 971
mobil: (+420) 737 005 955
e-mail: gabriela.kuffova@csstesin.cz (platna od 1. 7. 2021)

Be. Judita Rozsypalovi PECOVATELSKA SLLUZBA

socialni pracovnice terénnich sluzeb
tel.: (+420) 558 740 194

mobil: (+420) 737 611 773

e-mail: judita.rozsypalova@csstesin.cz

Se stiZnosti je moZné se obratit i na zastupce zfizovatele organizace, ktery
je zaroven opravnénou osobou pro pfijimani stiZnosti i na feditelku CSS:

Méstsky utad Cesky Tésin

Nam. CSA 1/1,737 01 Cesky Tésin

Mgt. Jana Rodakova

vedouci odboru socialnfho

sidlo kancelate: Stefanikova 25/18, Cesky Tésin
tel.: (+420) 553 035 700, e-mail: rodakova@tesin.cz
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Na co si je moZné stéZovat

e na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby,
e na chovani a pracovni ¢innost zaméstnancu.

Je mozno podat: stiZnost pfipominku podnét
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Kdo je opravnény podat stiZnost

uzivatel sluzby,
opatrovnik uzivatele,
osoba blizka uzivateli,

uzivatelem zvoleny zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti ¢i jina
nezavisla osoba hajici zajmy uzivatele sluzby.

Jakou formou miiZe byt stiZnost podana
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astné osobné telefonicky
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pisemné posta e-mail osobni schranka davéry

pfedani (v sidle organizace)

Pozada-li stézovatel, je zachovana mlcenlivost o jeho totoznosti.
Vyfizovany jsou i anonymni stiZnosti.

Na koho je moZné se obratit se stiZnosti

e na kazdého zaméstnance organizace, ktery je povinen stiznost predat
svému nadfizenému,

e pifmo na feditelku organizace,
e na vedouci odboru socialntho M¢U Cesky Tésin,
e na zfizovatele organizace v pfipadé stiznosti na feditelku organizace.

Opravnéna osoba k vyfizeni stiZnosti

e feditelka organizace nebo ji povéfené osoby dle povahy stiznosti,
e socialni pracovnik, pokud to povaha stiznosti vyzaduje.

Jakym zptisobem bude stiZnost vyfizovana

SRR
Kazda stiznost je vyfizena nejpozdé&ji do 30 dni od data obdrzeni.  3()
dnt
Podan{ stiznosti nesmi byt na Gjmu tomu, kdo ji podal, ani toho, v jehoz
zajmu byla podana.

O vysledku stiznosti musi byt st¢zovatel pisemné vyrozumén.

Odpoved na anonymni stiznost je vyvéSena na nasténce
v sidle organizace.

V ptipadé slozitéjstho charakteru stiznosti se muze doba k prosetfeni prodlouzit
na 60 dnu, piip. lhata zavisi na délce Setfeni dalsich organt (napf. policie).
O prodlouzeni lhuty je stéZovatel pisemné informovan.

Odvolani proti vyfizeni stiZnosti

Méstsky ufad Cesky Tésin, odbor socidlni, Mgr. Jana Rodakova,
vedouci odboru socialniho, Nam. CSA 1/1, 737 01 Cesky Tésin,
pracovisté: Stefanikova 18/25, 737 01 Cesky Téin, e-mail:
rodakova@tesin.cz, tel: (+420) 553 035 700, tel. ustfedna ufadu
553 035 111.
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Vefejny ochrance prav (ombudsman)

.. , , Udolni 658/39, 602 00 Brno, e-mail:

Verejny ochrance prav podatelna@ochrance.cz,tel.  informacni

OMBUDSMAN linka: (+420) 542 542 888, tel. ustfedna:
(+420) 542 542 111

CESKY Cesky helsinsky vybor
HELSINSKY  Stefianikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail:
VYBOR sekr@helcom.cz, tel.: (+420) 257 221 141
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