Centrum socialnich sluzeb Cesky Tésin
_ prispévkova organizace
ul. Sokolovska &.p.1997, 737 01 Cesky Tésin, IC: 70985383

Ochrana osobnich udaji
1. Uvodni informace

Centrum socialnich sluzeb Cesky T&3in, ptispévkova organizace, jako spravce osobnich tudaji (déle
jen ,organizace” nebo ,spravce), dodrzuje pravidla pro naklddani s osobnimi a citlivymi udaji
uzivatelll a zaméstnanci, a to v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaju
a o zmén¢ nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich piedpisti a zejména z Natfizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,Nafizeni“ nebo ,,GDPR®) stim, ze vSechny osobni a citlivé udaje uzivatelt
a zamé&stnanct shromazd’uje a zpracovava pouze pro potieby spojené s poskytovanim socialnich
sluzeb. Tyto udaje nejsou zptistupniovany ¢i sdélovany nepovolanym osobam a nejsou pouzivany
k jinému neZ vys$e uvedenému tcelu. Rozsah osobnich tidaji uzivatelli a zaméstnancu, pravidla s jejich
nakladanim a oOpravnénost zaméstnancl organizace seznamovat se S osobnimi a citlivymi udaji
uzivateld je upraven ve vnitinich pravidlech organizace.

Spravce osobnich udaji:

Centrum socialnich sluzeb Cesky Té&in, ptispévkova organizace
Sidlo: ul. Sokolovska, ¢.p. 1997, 737 01 Cesky T¢sin

IC: 70985383

Postaveni povérence pro ochranu osobnich udaji:

Povétencem pro ochranu osobnich tidaju dle ¢l. 37 natizeni GDPR je u organizace, jakozto spravce,
vedouci pravniho oddéleni na pravnim odboru Méstského titadu Cesky Tésin.

Adresa: Namésti CSA 1/1, 737 01 Cesky Té&in

e-mail: poverenec@tesin.cz

2. Subjekt udaji, osobni udaje,

Subjekt udaji (dale jen ,,subjekt™) je fyzicka osoba, jiz se osobni udaje tykaji (napf. zaméstnanec
organizace, uzivatel nebo jeho kontaktni osoba).

Osobni udaje jsou tdaje vedouci k identifikaci subjektu, a to zejména: jméno a piijmeni, datum
narozeni, rodné ¢islo, adresa pobytu. Citlivé tidaje se vztahuji napt. K financim, zdravotnimu stavu,
pfiznanému piispévku na péci, irovni sobéstacnosti uzivatele apod. Podepsanim smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby dava uZivatel spravci souhlas, ke shromaZzd'ovani, zpracovani a uchovavani jim
poskytnutych dat, které jsou nezbytné pro poskytovani socialni sluzby uzivateli.

3. Ucel zpracovani osobnich udaji

Ugelem zpracovani osobnich idajii je zejména:

% plnéni povinnosti organizace dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a S nim souvisejicich pravnich predpist,

% plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluv uzaviranych organizaci (zejména smluv o poskytnuti
socialnich sluzeb v domove pro seniory a v peCovatelské sluzbg),

% splnéni pravni povinnosti, ktera se vztahuje na organizaci jako zaméstnavatele,

zajisténi opravnénych zajmi organizace, zejména pokud jde o ochranu majetku organizace,

x  propagace organizace.

x
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4. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Je-li pro zpracovani osobnich udaji vyZzadovan souhlas subjektu s jejich zpracovanim, déje se tak
na zéklad¢ jeho svobodného souhlasu a za ucelem vymezeném v souhlasu. Subjekt ma pravo kdykoliv
odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich udajii. Odvolanim neni dotcena zakonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pied jeho odvoldnim. Odvolani musi byt provedeno stejnou
formou, jakou byl souhlas udélen.

5. Zdroje osobnich udaju

Zdrojem osobnich tdaju jsou pifimo subjekty udaja. Tyto udaje jsou ziskdvany zpravidla napf. pii
vyplinovani zadosti nebo smluv o poskytnuti socialni sluzby.

V ramci propagace poskytované socialni sluzby pofizuje a zvefejiiuje organizace fotografie, obrazové
a zvukové zaznamy, zejména z kulturnich a spolecenskych akci. Pro tyto ucely ma organizace
zpracovan formularf, na kterém subjekt udaji pisemné vyjadiuje sviij svobodny souhlas se zpracovanim
svych osobnich udaji, a to:

% jaké snimky a zdznamy budou zpracovavany,

x  zajakym ucelem,

% kde mohou byt zvefejnény a

% na jak dlouho.

Subjekt ma také pravo podilet se spole¢né se spravcem na vybéru obrazovych snimki (fotografii),
podobizny své osoby a obrazovych a zvukovych zdznami své osoby.

Informaci o pofizovani fotografii, obrazovych a zvukovych zdznamii z potadanych akci organizace je
nutné zveiejnit vzdy pied zahajenim akce minimalné na pozvance ¢i jinym vhodnym zpisobem.

Organizace disponuje jednou kamerou se zdznamem, ktera snima prostor pifed hlavnim vchodem
do budovy, a to za ucelem ochrany majetku organizace. Tento prostor je oznacen zietelnym napisem:
,Pozor! Tento prostor je monitorovan kamerami®.

6. Pristup k osobnim udajim

V ramci organizace maji pristup k osobnim udajim a jsou opravnéni zpracovavat osobni udaje:

x  zaméstnanci organizace na zakladé pisemného povéfeni feditelem organizace; povéiené osoby
jsou povinny pii nakladani s osobnimi tdaji pInit opatfeni k jejich ochrang, zejména zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich a pfijatych technicko-organizacnich opatienich k jejich ochrang,
o nichz se v souvislosti se svym zaméstnanim dozvédeli, a to i po skonceni svého pracovniho
poméru,

x  osoby, které k tomu maji opravnéni na zakladé¢ uzaviené smlouvy (tzv. zpracovatel osobnich
udajit); v tomto ptipad€ spravce opraviiuje zpracovatele po dobu ucinnosti uzaviené¢ smlouvy
ke zpracovani osobnich udaji subjekti ve smluvné stanoveném rozsahu, ucelu a na dobu
ve smlouveé stanovenou, pficemz zpracovatel je smluvné zavazdn zachovavat mlcenlivost
o osobnich tdajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaj, a to 1 pro dobu po skonceni smluvniho vztahu.

x  ostatni osoby na zaklad¢ pisemného povéteni feditele organizace (napf. studenti v ramci praxe).

Na zékladé pravnich piedpisti pak mohou byt osobni tdaje prfedavany i dal§im osobam, které mohou
jejich piedani vyzadovat na zakladé pravnich piedpisti nebo kterym je organizace povinna tyto udaje
ptedat pro splnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist.



NahliZeni do osobni dokumentace

V ramci socialni sluzby domov pro seniory mé uzivatel pravo nahlédnout do svého spisu s udaji, které
organizace o ném shromazd’uje. Jiz pfed pfijetim k pobytu do domova pro seniory si uzivatel muze
sam zvolit, komu mohou byt informace podavany.

Pied piijetim do domova pro seniory sdéluje zadatel socidlni pracovnici, zda souhlasi nebo nesouhlasi
S pofizovanim a zvefejiiovanim svych obrazovych snimka (fotografii), podobizny a obrazovych
a zvukovych zédznamu v prib¢hu i1 po ukonceni poskytovani socidlni sluzby. Sviij ptipadny souhlas
uvadi na predepsaném formulafi. Uzivatel své rozhodnuti mize kdykoliv zménit.

Tuto moznost maji i uzivatelé v ramci poskytované peCovatelské sluzby, kdy na pozadani mohou
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

U osob omezenych ve svépravnosti mize do osobni dokumentace uZzivatele nahliZet i jejich opatrovnik.
Na zéklad¢ pisemného zmocnéni uzivatele nebo jeho opatrovnika je nahlédnuti umoznéno i jinym
osobam (napft. osob¢ blizké) v rozsahu uvedeném ve zmocnéni.

S dokumentaci uzivatele je mozné se seznamit v kancelafi socialnich pracovnic v ramci stanovenych
ufednich hodin, a to u socidlni pracovnice pobytovych sluzeb a socidlni pracovnice terénnich sluzeb.

Zavazek mlcéenlivosti

Vsichni zaméstnanci organizace jsou vazani mlcCenlivosti ve vztahu k poskytované sluzbé. Bez
souhlasu uzivatelli nemohou zaméstnanci o uzivatelich poskytovat zddné informace. Zaméstnanci maji
S organizaci uzavienou pracovni Smlouvu, ve které se zavazuji zachovavat mlcenlivost
o skutecnostech, o nichz se dozvédéli pii vykonu zaméstnani, v¢. osobnich udaji uZzivateli sluzby
i 0 zpusobu jejich zabezpeceni, a to v navaznosti na vySe citované pravni predpisy a dle § 100 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

7. Rozsah zpracovani a doba uchovani osobnich udaji

Opravnéni ziskavat osobni Udaje dava poskytovatelim socidlnich sluzeb zikon ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisli. Pro povinnost uzavirat s uzivateli pisemnou
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby shromazd'uje organizace pouze Udaje nezbytné pro poskytovani
kvalitnich a odbornych sluzeb, zpravidla v rozsahu, ve kterém byly od subjektu ziskany.

Organizace muze uloZzit osobni tdaje subjektu ve formé umoziujici jeho identifikaci nikoliv po dobu
delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany a v souladu se lhitami uvedenymi
v prislusnych pravnich piedpisech, smlouvach, vnitinich ptedpisech organizace (spisovy a skartacni
fad) nebo v udéleném souhlasu (pokud je udélen jen na omezenou dobu). Po naplnéni stanoveného
ucelu jsou osobni udaje v plném rozsahu ukladany v souladu s platnymi pravnim ptedpisy a budou
zlikvidovany neprodlené poté, kdy pominou diivody pro jejich zpracovani, evidenci a archivaci.

8. Informace o pravech subjekt udaji

Pravo na pristup k osobnim adajim

Dle ¢l. 15 Natizeni ma subjekt udajt pravo ziskat od spravce osobnich tdajia potvrzeni, jak jsou jeho
osobni udaje zpracovavany. Subjekt udaji ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim
a knasledujicim informacim: ucely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udaju, pftijemci
osobnich 0dajl, planovana doba zpracovani, existence prava pozadovat opravu nebo vymaz osobnich
udaji nebo omezeni jejich zpracovani, pravo podat stiznost, veSkeré dostupné informace o zdroji
osobnich udajl, pokud nejsou ziskdny od subjektu udaji.

Pravo na opravu

Dle ¢l. 16 Natizeni ma subjekt udaji pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil jeho
nepfesné osobni Udaje. S pfihlédnutim k Gcelim zpracovani mé subjekt Gdaji pravo na doplnéni
neuplnych osobnich tdaji, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.



Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 Natizeni ma subjekt tidaji pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni
udaje, které se ho tykaji, a to pokud spravce osobnich udaji neprokaze opravnéné divody
pro zpracovani téchto tidajt, pokud jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
subjekt udaji odvolé souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany.

Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 Narizeni ma subjekt idajii do doby vyieSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud
bude popirat pfesnost osobnich udaji, davody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich
zpracovani.

Pravo na prenositelnost udaji

Dle ¢l. 20 Narizeni ma subjekt dajii v piipadech stanovenych Natfizenim pravo ziskat osobni udaje,
které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo pozadat spravce osobnich udajii o pieddni téchto dajii jinému spravci. Nesmi byt
vSak neptiznivé dotCena prava a svobody tfetich 0sob.

Pravo vznést namitku

Dle ¢l. 21 Natizeni ma subjekt udaji z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdajt, které jsou zpracovavany na zaklad¢é pravniho
divodu podle €l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) Natizeni. Spravce osobni udaje dale nezpracovava, pokud
neprokaze zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které ptrevazuji nad zajmy nebo pravy
a svobodami subjektu udaji, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich nérok.

Pravo podat stiznost
Dle ¢l. 77 Natizeni mé kazdy subjekt udajii pravo podat stiznost u dozorového ufadu tykajici se
zpracovani jeho osobnich tidaju.

Pravo na odvolani souhlasu

V piipad¢€ zpracovani osobnich idaji na zékladé souhlasu ke zpracovani osobnich tidaja dle ¢l. 6 odst.
1 pism. a) Natizeni nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni ma subjekt tdaji pravo udéleny souhlas
kdykoliv odvolat, a to u spravce osobnich udaji. Odvolanim neni dotCena zadkonnost zpracovani
vychdézejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

Vyse uvedena prava s ohledem na nutnost identifikace mliZze subjekt udajli uplatnit:

% osobn¢ u prislusného zaméstnance spravce osobnich tidaju (nejlépe u socidlni pracovnice piislusné
socialni sluzby),

% pisemné na adresu organizace,

prostiednictvim datové schranky: i4ykin3

% prostfednictvim e-mailu: jmeno.prijmeni@csstesin.cz

x

V Ceském T&Siné dne 25.5.2018
Aktualizace k 24.4.2019

Ing. Janus Foltyn, feditel
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