v w7

Centrum socialnich sluzeb Cesky T&sin, pfispévkova organizace
ul. Sokolovska ¢.p. 1997, 737 01 Cesky T¢sin

Peclovatelska sluzba

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti
(aktualizace k 1. 6. 2025)

Na poskytovani socialni sluzby si miiZe stéZovat

% uzivatel sluzby,

% opatrovnik nebo podpurce uzivatele,

X osoba blizka, pokud je uzivatel v takovém zdravotnim stavu, ze stiznost nemuze podat
sam,

X zmocnénec uzivatele,

¥ clen domacnosti uzivatele opravnény k zastupovani uzivatele podle obcanského
zakoniku,

X zaméstnanec poskytovatele.

Kdy je moZné si stéZovat
Stiznost lze podat do 1 roku ode dne, kdy skute¢nost, na kterou si sté¢zovatel stézuje, nastala.

Jakou formou muiZe byt stiZnost podana
% ustné pii osobnim kontaktu nebo pfi telefonickém rozhovoru,
X pisemné osobnim pfedanim pisemné stiznosti, zaslanim postovni dorucovaci sluzbou
nebo prostfednictvim e-mailové posty, vhozenim do ,Schranky davéry” v sidle
organizace.

Na koho je moZné se obratit se stiZnosti
¥ na kazdého zaméstnance organizace, ktery je povinen stiznost pfedat svému
nadfizenému,
% pfimo na feditelku organizace,
na vedouci odboru socialniho MeU Cesky Tésin,
X na zfizovatele organizace v pfipadé stiznosti na feditelku organizace.

x

Opravnéna osoba k vyfizeni stiZnosti
% feditelka organizace,
¥ nebo ji povéfené osoby dle povahy stiznosti.

Jakym zptisobem bude stiZnost vyfizovana
x kazda pfijata stiznost je evidovana a vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu
od data doruceni stiznosti,
x v pfipad¢ slozit¢jstho charakteru stiznosti se muze doba nezbytna k prosetfeni
prodlouzit o dalsich 30 dnt, o prodlouzeni lhuty a jejich davodech je stézovatel pisemné
informovan,



¥ podani stiznosti neni v zadném piipad¢é na Gjmu tomu, kdo ji podal, ani toho, v jehoz
zajmu byla podana,
X o zpusobu vyfizeni stiznosti je stézovatel vzdy pisemné vyrozumeén,
% stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené k podané stiznosti, pofizovat si
z nf kopie nebo vypisy.
Mimo stiznost je mozno podat pfipominku c¢i podnét ke kvalit¢ ¢i zpusobu poskytovani
sluzby.

Provéfeni vyfizeni stiZnosti

Stézovatel muze v pifpadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo nedodrzeni lhuty pro jeji
vyfizeni pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o provéfeni vyfizeni stiznosti. Takto je
mozné ucinit ve lhaté 60 dnt ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo
od uplynuti lhity pro vyfizeni. V zadosti je nutné uvést divod provétfeni vyiizeni stiznosti.

MPSV CR datova schranka: sc9aavg
Na Pofi¢nim pravu 1/376 e-mail: posta@mpsv.cz
128 00 Praha 2 telefon: (+420) 950 191 111

Kontaktni udaje pro podavani stiZnosti

Centrum socialnich sluzeb Cesky T&Sin, ptispé&vkova organizace
ul. Sokolovska &.p. 1997, 737 01 Cesky T&sin
tel. ustfedna: (+420) 558 740 193

Ing. Katefina Pindejova mobil: (+420) 603 800 777
feditelka organizace e-mail: katerina.pindejova@csstesin.cz
Mgr. Be. Jarmila Durcekova tel.:  (+420) 558 712 686
vedouci pfimé péce, zastupce feditele mobil: (+420) 724 865 928

e-mail: jarmila.durcekova@csstesin.cz
Mgr. Gabriela Kuffova tel:  (+420) 558 741 971
vedouci utvaru terénnich sluzeb mobil: (+420) 737 005 955

e-mail: gabriela.kuffova@csstesin.cz
Bc. Judita Rozsypalova tel.:  (+420) 558 740 194
socialni pracovnice terénnich sluzeb mobil: (+420) 737 611 773

e-mail: judita.rozsypalova@csstesin.cz

Se stiZnosti je moZné se obratit i na zastupce zfizovatele organizace, ktery je zarover
opravnénou osobou pro pfijimani stiZnosti i na feditelku CSS:

Méstsky utad Cesky Tésin

Néam. CSA 1/1, 737 01 Cesky Tésin

Mgr. Jana Rodakova tel.:  (+420) 553 035 700
vedouci odboru socialniho e-mail: rodakova@tesin.cz
sidlo kancelate: Stefanikova 25/18, Cesky Tésin




Dale ma stéZovatel pravo podat stiZnost na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav
a zakladnich svobod, napft.:

Vefejny ochrance prav (ombudsman) datova schranka:  jzbadky
Udolni 658/39 e-mail: podatelna@ochrance.cz
602 00 Brno telefon: (+420) 542 542 888

V pripadé porusovini prav Evropské unie je nutné podat stinost prostriednictvim Férového oznamovaciho
systému (FOSY) — blize viz informace na webovych strankdch organigace wwiw.csstesin.cz.



