Centrum socialnich sluzeb Cesky T&Sin, pfispévkova organizace
ul. Sokolovska ¢.p. 1997, 737 01 Cesky Tésin

Domov pro seniory

Pravidla pro podavdni a vyrizovani stiznosti

(aktualizace k 1. 6. 2025)

Na poskytovdni socidlni sluzby si muUzZe stéZovat

X
X
X

x
x

vzivatel sluzby,

opatrovnik nebo podplrce uZivatele,

osoba blizkd, pokud je uZivatel v takovém zdravotnim stavu, ze stiznost nemuize
podat sém,

zZzmocnénec uzivatele,

zameéstnanec poskytovatele.

Kdy je mozné si stézovat

Stiznost Ize podat do 1 roku ode dne, kdy skuteCnost, na kterou si stézovatel sté€zuje, nastala.

Jakou formou muze byt stiznost poddna

X
X

Ustné pri osobnim kontaktu nebo pii telefonickém rozhovoru,

pisemné osobnim preddnim pisemné stiznosti, zasldnim postovni dorucovaci sluzbou
nebo prostrednictvim e-mailové posty, vhozenim do ,Schrdnek divéry* umisténych
v pfizemi u kanceldfe socidlnich pracovnic a na kazdém patre
U schodisté).

Na koho je moiné se obrdtit se stiznosti

X

x
x
x

na kazdého zaméstnance organizace, ktery je povinen stiznost predat svému
nadfizenému,

prfimo na feditelku organizace,

na vedouci odboru socidiniho M&U Cesky T&3in,

na zfizovatele organizace v pripadé stiznosti na feditelku organizace.

Oprdavnénd osoba k vyrizeni stiznosti

*
x

feditelka organizace,

nebo ji povérené osoby dle povahy stiznosti

Jakym zpuUsobem bude stiznost vyfizovdna

X

X

X

kazdd& prijatd stiznost je evidovdna a vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnv od
data doruceni stiznosti.

v plipadé slozitéjsino charakteru stiznosti se mize doba nezbytnd k prosetreni
prodlouzit o dalsich 30 dnd, o prodlouzeni Ihity a jejich ddvodech je sté&Zovatel
pisemné informovan,

podani stiznosti neni v zaddném pripadé na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani toho, v jehoz
zajmu byla poddana.

% 0 zpUsobu vyfizeni stiznosti je sté€Zovatel vidy pisemné vyrozumén,



X sté&zovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené k podané stiznosti, pofizovat
si z ni kopie nebo vypisy.

Mimo stiznost je mozno podat pripominku Ci podnét ke kvalité &i zpUsobu poskytovani
sluzby.

Provéreni vyrizeni stiznosti

Stézovatel mize v prfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo nedodrzeni InOty pro jeji
vyfizeni pozadat Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR o provéfeni vyfizeni stiznosti. Takto
je mozné ucinit ve Ihité 60 dn¥ ode dne doruceniinformace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo
od uplynuti IhOty pro vyfizeni. V zddosti je nutné uvést divod provéreni vyfizeni stiznosti.

MPSV CR datovad schranka: sc9aavg
Na Poficnim pravu 1/376 e-mail: posta@mpsv.cz
128 00 Praha 2 tel.: (+420) 950 191 111

Kontaktni Udaje pro podavani stiznosti

Centrum socidlnich sluzeb C'Zesk)'i Tésin, prispévkovd organizace
ul. Sokolovska ¢.p. 1997, 737 01 Cesky Tésin

tel. Ustredna: (+420) 558 740 193

Ing. Katefina Pindejovd
feditelka organizace

Mgr. Bc. Jarmila Duréekova
vedouci pfimé péce, zastupce reditele

Mgr. Lenka Muronova
vedouci socidlniho Utvaru

Olga Lakotova
vedouci zdravotniho Utvaru

Helena Lamaczovd, DiS.
socidini pracovnice domova pro seniory

Ing. Zina Kusova
vedouci ekonomického Utvaru

Petr Novdk, DiS.
vedouci provozniho Utvaru

tel.: (+420) 558 740 200
mobil: (+420) 603 800 777
e-mail; katerina.pindejova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 712 686
mobil: (+420) 724 865 928
e-mail: jarmila.durcekova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 193, kl. 111
mobil: (+420) 604 421 005
e-mail: lenka.muronova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 193, kl. 217
mobil: (+420) 731 735218
e-mail; olga.lakotova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 194
mobil: (+420) 739 261 704
e-mail: helena.lamaczova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 193, kl. 110
mobil: (+420) 731 735 217
e-mail: zina.kusova@csstesin.cz

tel.: (+420) 558 740 199
mobil: (+420) 777 061 331
e-mail: petr.novak@csstesin.cz




Se stiznosti je moiné se obrdtit i na zdstupce ziizovatele organizace, ktery je zdroven
opravnénou osobou pro piijimdni stiznosti i na feditelku CSS:

Mé&stsky Ufad Cesky T&sin

Nam. CSA 1/1, 737 01 Cesky T&3in

Mgr. Jana Roddkova tel.: (+420) 553 035 700
vedouci odboru socidlniho e-mail: rodakova@tesin.cz
sidlo kanceldre:

Stefdnikova 25/18, 737 01Cesky T&3in

Ddle ma stézovatel prdvo podat stiznost na instituci sledujici dodrzovani lidskych prdav a
zA&kladnich svobod, napf.:

Vefejny ochrance prav (ombudsman) datovd schranka: jz5adky
Udolni 658/39 e-mail: podatelna@ochrance.cz
602 00 Brno tel.: (+420) 542 542 888

V7 pripadeé porusovini prav Evropské unie je nutné podat stidnost prostiednictvim Férového ognamovaciho systému

(FOSY) — blize viz informace na webovych strinkdch organizace www.csstesin.cz.



