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Eticky kodex

zaméstnancuy
prispévkové organizace Centrum socidlnich sluzeb Cesky Tésin

Utelem kodexu je stanovit z&douci standardy chovdéni viech zaméstnancd
prisp&vkové organizace Centrum socidlnich sluzeb Cesky T&3in (ddle jen ,,CSS*)
a informovat uZivatele i vefejnost o chovdni, které jsou opravnéni od zaméstnancu
oCekdvat. Je zdkladnim dokumentem principl mordlky, pracovniho chovani
a zaméstnanecké kultury.

1. Etické zasady

< Vsichni zaméstnanci organizace, ale také i daldi subjekty (tito viichni ddle jen
jako ,zaméstnanci CSS"), ktefi jednaji jménem nebo ve prospéch organizace
Ci v jejim zastoupeni jsou povinni jednat v souladu s platnym pravem a dbdat,
aby nedochdzelo k jeho porusovani, toto zahrnuje zejména dodrzovani:
pravnich predpist Ceské republiky

prislusnych mezindrodnich smluv a smérnic zejména v oblasti lidskych prav

internich predpist spolecnosti

tohoto Etického kodexu

lidskych prav

o Zaméstnanci CSS respekiuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu
na jeho pUvod, etnickou piislusnost, rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexudini orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti. Zaméstnanci pristupuji ke viem lidem rovnym zpUsobem tak, aby
nedochdzelo k diskriminaci jednotlivce.

® Zaméstnanec CSS ddava prednost své  profesiondini  odpovédnosti
nad soukromymi z&jmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné
Jrovni.

9 Zaméstnanec zachovdavd vérnost zdsaddm prava a  spravedinosti
vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jednd v duchu
nedotknutelnych hodnot lidské dUstojnosti a svobody, zachovavd Uctu
a lodjalitu k zaméstnavateli a ostatnim zaméstnancim zaméstnavatele.

2 Zaméstnanec musi zajistit, aby jeho soukromé zdjmy nebyly ve stfetu s jeho
povinnostmi vUCi organizaci nebo uZivatelim. Soukromy zdjem zahrnuje
jakoukoliv vyhodu pro zameéstnance, jeho rodinu, blizké a pribuzné osoby
nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo md obchodni vztahy. Jestlize se
zameéstnanec dozvi, Ze existuje moznost stretu zdjmu, informuje o tom svého
nadfizeného a ten rozhodne, zda stret existuje a jakd opatfeni budou prijata.
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Pravidla etického chovani zaméstnance CSS$

x  ve vztahu k vzivateli
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Dodrzujeme pravidla slusného chovdni a bézného spolecenského styku pfi
kontaktu s uzivatelem.

Jedndme tak, abychom chrénili distojnost a lidskd prava uzivateld.
Jedndme suzivateli vidy suUctou a respektem kijejich soukromi
a individualité.

Pomdhdme se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem
uzivatelim. Nespolupracujeme a neUcastnime se pii z&ddné formé
diskriminace.

Chrdanime prdavo uzivatele na soukromi a ddvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozadujeme pouze sohledem na jejich potrebnost
phi zajisténi sluzeb, které maji byt uZivateli poskytnuty. Zadnou informaci
o uzivateli neposkytujeme bez jeho souhlasu s vyjimkou, kdy uZivatel nema
zpUsobilost k pravnim UkonUm v plném rozsahu nebo tehdy, kdyz jsou
ohroZzeny dalsi osoby. Dbdme na ochranu osobnich Udajl uZivateld
v souladu s predpisy GDPR.

Dbdme na to, aby uZivateldm byly poskytnuty vsechny socidlni a ostatni
sluzby, na které maji ndrok. Pomdhdame fesit i jiné zdlezZitosti a problémy
tykaijici se jinych oblasti jejich Zivota. SouCasné uzivatelé upozorfiujeme
na povinnosti, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaii.

Svym jedndnim a chovdnim napomdhdme k vytvdareni nekonflikinino
prostredi.

Chovdame se tak, abychom nezavdali pficinu zcizeni Ci poskozeni majetku
uzivatele.

S uZivatelem nikdy nefesime vnitini zdleZitosti CSS.

Jakékoli jedndni, jehoz cilem nebo dusledkem je zneuZiti postaveni
zaméstnance, dOvéry & zdvislosti  uZivatele, nebo manipulace
s uzivatelem za Ucelem dosazeni osobnich, majetkovych, profesnich Ci
jinych vlastnich z&dm0 zaméstnance, je nepripustné a povazuje se za
zAvazné poruseni pracovnich povinnosti.

x ve vztahu ke svému zaméstnavateli
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Ctime hodnoty, o které se opird Cinnost CSS, 1j. jeho posldni, cile a principy
jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Odpovédné plinime povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy, popisu
pracovni ¢innosti a pracovnich prikazd zaméstnavatele.

Podilime se na vytvdreni dobrych pracovnich vztah( v CSS.

Poskytujeme socidini sluzby a uplatiujeme praktické pracovni postupy
tak, aby byla zagjisténa co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych
uzivateldm.

V souvislosti s vykonem zaméstndni nevyzadujeme ani  neprijimdme
soukromé dary, Usluhy a laskavosti, ani zadnd jind zvyhodnéni, kterd by
mohla ovlivnit nase rozhodovani &i zpUsob poskytovdani sluzby a narusit
profesiondini pristup ke svéfenym povinnostem — viz smérnice Pravidla pro
prijiimdani a poufZiti dard.



Dbdme na udrzeni a zvyseni prestize CSS. |v mimopracovni dobé
vystupujeme tak, abychom nesnizovali divéru v ocich verejnosti. V rdmci
svych moznosti se snazime zabranovat jakémukoliv jedndni, které
poskozuje jméno nasi organizace.

Zachovdvdame micenlivost o vécech, které by mohly poskodit oprdvnéné
zajmy CSS.

Chovadme se tak, abychom nezavdali pricinu zcizeni nebo poskozeni
majetku CSS.

Zachovdavdme Uctu a logjalitu k zaméstnavateli.

x ve vztahu ke svym kolegum
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Pfi kontaktu se svymi spoluzaméstnanci dodrzujeme pravidla sluSného
chovdni a béiného spoleCenského styku, pristupujeme knim s Uctou
a uznanim.

Respektujeme znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
zaméstnancU. Vyhleddvédme a rozdifujeme spoluprdci snimi a tim
zvysujeme kvalitu poskytované socidini sluzby.

Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti koleg®, ostatnich
odbornych a dobrovolnych zaméstnancui. Kritické pripominky k nim
vyjadiujeme na vhodném misté vhodnym zpUsobem. Nikdy nehovofime
s uzivatelem o neodbornosti nebo nekvalitni prdci svého kolegy.
Chovdme se tak, abychom nezavdali pficinu zcizeni nebo poskozeni
majetku spoluzaméstnancy.

Zachovavdame Uctu a logjalitu k ostatnim zaméstnancim.

x ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

Dbdme na udrzeni a zvySovani prestize zameéstnance CSS.

Kazdy zaméstnanec je zodpovédny za své soustavné celoZivotni
vzdélavani a vycvik.

Viichni jsme cleny tymu a pro sv0j odborny r0st vyuzivéme znalosti
a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd, naopak své znalosti
a dovednosti rozsifujeme ku prospéchu celého CSS.

x ve vztahu k organizaci
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Snazime se puUsobit na okoli tak, abychom snizovali mozné predsudky
verejnosti vOuc&i nasim uzivatelim.

Spolupracujeme s riznymi organizacemi a institucemi, rodinou a blizkymi
osobami uzivateld a tim se snaZime priblizovat je k bé&inému zplsobu
Zivota ve spolecnosti.

Mdme prdvo i povinnost upozorinovat Sirokou verejnost a prislusné orgdny
na porusovdni z&konU a opravnénych zajmuo obcand.



3. Zavaznost etického kodexu

9 Eticky kodex je soucCdsti vnitinich smérnic (zejména standardl kvality
socidlnich sluzeb) a je zavazny pro viechny zaméstnance CSS, ktefi jsou
povinni fidit se témito pravidly.

9 Idstupce feditele prokazatelné sezndmi s timto kodexem vedouci Utvard
a ti pak ndsledné své podfizené zaméstnance do 31.12.2025. Vedouci
Utvard sezndmi nové zaméstnance s etickym kodexem v den ndstupu do
CSS, a to v ramci individudiniho vzdéldvaciho pldanu.

4. Platnost etického kodexu

2 Tento eficky kodex zaméstnancl CSS nabyvd platnosti dnem vyddni
s UCinnosti od 8.1.2026



